
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第一批）
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1
D3CQ202

4050900

01

江北区华融现

代城小区附近

港城工业园区

海尔厂排放废
气扰民。

江北区 大气

经调查问题属实。

经查，重庆海尔工业园于2007年建成投产，群众反映异味
源主要来自海尔的空调器A02和制冷器B01车间，其中华融

现代城（2021年建成，常住居民5673人）距A02车间

500米，港城印象（2021年建成，常住居民7123人）距B01

车间200米。B01厂房以及A02厂房建设及环评合规、排放达
标，暂未发现B01厂房以及A02厂房在生产过程中存在废气

超标和偷排漏排等环境违法行为，但企业与小区的扩散距

离不足偶有异味扰民现象。

属实

1.督促企业加强管

理，完成涉异味问

题清单整改和脱脂
废气深度治理，减

少异味对周边影响

（2024年底

前）；
2.主动做好群众沟

通与解释工作，争

取群众理解和认可

。

1.开展环保监测情况。5月9日晚8点至10日早7点，对海尔工业园
厂界无组织废气进行监测，监测因子为非甲烷总烃和臭气浓度，

均未超过排放标准；5月10日白天，对B01车间和A02车间厂区内无

组织废气中非甲烷总烃开展监测，结果均未超过排放标准；5月11

日，对B01有组织废气中非甲烷总烃和臭气浓度开展监测，对A02
有组织废气中非甲烷总烃、臭气浓度、二氧化硫、氮氧化物开展

监测，两个车间有组织废气监测结果均未超过排放标准。与3月监

测结果对比，除B01有组织废气中非甲烷总烃和臭气浓度略有升高

外（3月时挤塑机4台，5月增加到6台），其余监测指标均在下降
。5月13日起，对群众反映较多的点位进行实时监测，安装固定监

测设备，公开监测数据。

 2.加快技改进度。邀请专家进驻B01厂房、A02厂房，全方位查找

问题，指导推动废气深度治理。针对B01厂房，升级挤塑废气处理
设施，加装喷淋塔降温，加快安装废气在线监测设备及大门安装

伸缩门帘；针对A02车间，加快废气深度治理（RTO）前期工作，

将招投标提前到5月15日，完成安装时间提前至今年11月。两个车

间的废气排口北移前期工作均已启动。
 3.加强群众沟通。拓宽问题反映渠道，增设一部专线，将居民代

表见面会由两周1次改为一周1次，5月11日已召开1次居民代表会

。深入群众投诉较多的华融现代城、港城印象小区，向群众介绍

废气治理进展。增加异味巡查人员，将夜间巡查升级为24小时巡
查，并继续保持网格员、居民代表等多维度气味排查。

未办结 无

2
D3CQ202
4050900

02

2023年起沙坪

坝区大学城富

力院士廷小区

（陈家桥轻轨
站2号出口）外

面梁滩河河水

散发臭气，导

致小区内蚊虫
滋生。

西部科学
城重庆高

新区

水

经调查问题属实。

经初步核实，土主污水处理厂干管长期处于满管运行，在
污水处理厂干管超负荷运行时，在管网较低处（富力院士

廷处）偶有溢流。5月10日开展沿线排查，暂未发现存在工

业企业、畜禽养殖排污、农业面源污染、餐饮废水排放等

情况。

属实

1.督促建设单位碧
水源公司在2025

年底之前完成土主

三期配套管网建设

及通水，减少高新
区生活污水溢流对

虎溪河造成的影响

。

2.加强沙坪坝区虎
溪河段的巡查，发

现问题及时整治。

1.成立工作专班，加快三期配套管网建设，缓解污水干管超负荷

运行现状。

2.立即对现场溢流污染物及河道岸坡进行清理，减少蚊虫滋生。

3.开展交界处虎溪河沿线管网日常巡查，做好虎溪河段清漂和沿
岸保洁日常工作，发现问题，立即整改。

4.加强土主污水处理厂与西永污水处理厂联动，利用院士廷处泵

站加大向西永污水处理厂调水，降低此处溢流风险。

6.加快推进科学城生态水系示范一期-生态修复项目建设，力争6
月15日前完成院士廷附近河道岸坡治理，改善周边环境。

未办结 无
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3
D3CQ202
4050900

03

沙坪坝区新桥

街道高滩岩社
区高滩一村10

栋到18栋楼下

的餐饮店铺长

期存在占道经
营、油烟扰民

、垃圾和生活

废水乱排至排

水沟及路面等
问题，影响居

民及病人通行

。

沙坪坝区 大气

经调查问题部分属实。

1.垃圾和生活废水乱排问题。2024年5月9日现场核实，未
发现该区域餐饮店乱排生活废水至排水沟、乱倾倒生活垃

圾行为。但道路路面有水渍干涸痕迹，无生活垃圾，存在

餐饮店偶有将生活废水乱排至排水沟及路面的情况。

2.排放油烟扰民问题 。2024年5月9日，对相关餐饮店开展
监督性油烟监测，8家油烟排放均达标。该处餐饮店较为集

中，且离居民住宅楼较近，存在排放油烟扰民问题。

3.占道经营问题 。该点位位于西南医院附近，人流量大，

群众用餐需求高。为满足民生所需，新桥街道、区城管局
结合实际情况，采取“限时间、限地点、限规模”方式，

允许商家规范外摆（占道时间为：早上6点至8点，中午11

点至13点，下午17点至19点30分）。

部分属实

1.消除垃圾、生活

废水乱倾倒。
2.持续保持油烟达

标排放，杜绝违规

占道经营。

1.垃圾和生活废水乱排问题已办结。2024年5月9日，对周边餐饮
店的排水情况开展执法检查，要求经营者清洗门前水渍，并对13

家餐饮店开展排水相关知识的普法宣传。

2.排放油烟问题阶段性办结。2024年5月9日，对餐饮店进行现场

检查，13家餐饮店证照齐全，均在有效期内；对13家餐饮店进行
宣传教育，要求严格落实“门前三包”责任制、及时清洗油烟净

化器。目前已督促该区域6家餐饮店对门前脏污路面进行清洗，对

商户占道经营进行规范管理。

3.占道经营问题已办结。新桥街道、区城管局开展现场执法检
查，加强餐饮店规范外摆管理，开展法制宣传、统一管理标准，

禁止违规占道经营。

阶段性

办结
无

4
D3CQ202
4050900

04

沙坪坝区石井

坡到双碑之间
融府小区（旁

边还有滨江首

岸、中昂嘉御

湾、信达滨江
、融创滨江一

号小区)，2020

年入住后，轻

轨1号线的轨道
从烈士墓到璧

山都是外露的

情况，该轨道

路段属于上下
坡及弯道之

间，轻轨运行

期间多次刹车

及高速运行产

沙坪坝区 噪音

经调查问题属实。

从2019年7月20日起，已对轨道交通一号线石井坡段采取分

时段降速措施。同时，加强轨道列车驾驶员培训，规范驾

驶行为，在该区段列车进出站缓行缓停，降低列车急行急
停运行的噪声影响。但轨道运行期间，车辆钢轮与钢轨摩

擦振动无法消除，监测结果显示，部分监测点位昼间、夜

间环境噪声存在超标情况。轨道交通一号线石井坡段尚未

建设全封闭声屏障。

属实

协同建立轨道噪声

治理长效机制，持

续推进轨道石井坡

段噪声整治，从规
划、建设阶段解决

轨道噪声扰民的源

头问题。

1.严格落实分时段降速措施。通过列车自动监控系统（ATS）设置

列车限速，规范驾驶员驾驶行为，强化运行设备检修维护，尽可

能降低轮轨摩擦噪声。研究论证延长降速时段的可行性，同时在
限速时段优先上线技术状态更优的列车。

2.安装噪声显示屏。在轨道交通一号线石井坡段安装噪声显示

屏，监测列车运行时噪声数值。

3.安装列车运行通过速度显示屏，监控列车运行速度，有效监督
分时段降速措施落实情况。力争在5月30日前完成安装工作。

4.开展轨道1号线石井坡到双碑段增设全封闭声屏障最新技术可行

性论证。该工作已于2024年5月10日完成，论证结论为具备实施全

封闭声屏障技术条件，估算投资1.2亿元，估算工期3年，由于轨
道设施设备安全保护、施工风险管控、单位有效作业时间短等原

因，整体工期持续时间较长。

5.协同建立轨道噪声治理长效机制，持续推进轨道石井坡段噪声

整治。

未办结 无

5
D3CQ202

4050900

05

北碚区歇马街
道云安路799号

龙湖紫云台千

山阅小区中间

的高坪水库旁
千山阅公园，

公园内的两个

湖都存在居民

在湖周边的绿
化地种菜的现

象，种菜过程

中使用化肥，

导致污水流到

北碚区 水

经调查问题属实。
种植地区域为已征为国有用地（韵动公园），公园内水体

为高坪水库，周边有部分区域种植农作物包括玉米、茄子

、花生等，居民日常主要施肥采用生物肥。

属实

1.完成土地清理。

2.加强宣传引导，

争取群众理解。

1.立即启动整改。歇马街道会同新城公司、区水利局、区生态环

境局等单位，明确责任，立即开展包片整治。
2.开展宣传动员。立即分片摸清基本情况，上门宣传引导，动员

自行整改。

3.开展土地清理。已基本完成农作物采收和垃圾杂物清理。

4.推进绿化恢复。完成部分土地翻耕及花草籽播撒，推进剩余地
块的复绿工作，加强土地的后期维护和管理。

未办结 无
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6
D3CQ202

4050900
07

九龙坡区朝阳

路114号招商时

光序小区外侧

的银昆高速路
车辆行驶噪声

扰民。

九龙坡区 噪声

经调查问题属实。

银昆高速（原成渝高速）于1995年建成通车，经加宽改造

于2021年8月移交设施中心接管。招商时光序小区于2021年

6月开始施工，2023年3月竣工，小区占地12825平方米，住
宅376户，已入住120户，小区距离银昆高速约90米。2024

年5月10日对小区内成渝高速噪音进行监测，部分点位超过

《声环境质量标准》GB3096-2008环境噪音限值。

属实
安装隔音屏，降低

噪音影响。

石桥铺街道会同九龙坡区住房城乡建委、区城市管理局一周内形

成施工方案，报市城市管理局、市交巡警总队同意后，启动隔音
屏安装项目，预计2024年6月底前完成。

未办结 无

7
D3CQ202

4050900

08

南岸区天文街

道新塘社区茶
园奥园水云间A

区靠近3栋的位

置商业区烧烤

店，排烟口距
离居民家位置

太近，造成油

烟扰民。

南岸区 大气

经调查问题属实。
该烧烤店经营时间为下午至夜间，安装了油烟净化设备并

接入商业专用烟道，为商业楼建设时所建的混凝土结构商

业专用烟道，排烟口位于门面顶部，烧烤店经营者未进行

改装或变更。该烧烤店所在建筑取得施工图审查合格书，
未发现违反规划设计问题，但商业专用烟道排口距离底楼

居民家较近，排放的油烟对小区居民有影响。

属实

1.立行立改对油烟

净化设备升级改

造，达标排放。

2.加强排放监管。

该问题阶段性办结。
1.该烧烤店已完成油烟净化器升级改造，经监测油烟排放达标。

2.召集烧烤店负责人、业主代表进行沟通调解，烧烤店负责人承

诺，将在周边寻找其它合适商业门面进行搬迁。

3.加强监管，若发现烧烤店超标排放油烟行为，依法予以查处。
4.积极协助该烧烤店寻找合适门面，并在搬迁后督促物业公司做

好该门面业态选择提醒工作。

阶段性

办结
无

8
D3CQ202

4050900

09

巴南区丰盛镇
油房村1社果园

内的排水沟排

放污水，主要

是树叶、粪便
等，该水沟距

该村1社唯一的

水井约100米，

对水井水质造
成污染。

巴南区 水
经调查问题属实。若遇暴雨，排水沟内水溢流，会将排水

沟内枯枝和树叶冲入水井，可能会导致水质污染。
属实

1.立行立改，做到
措施到位，污染消

除。 

2.形成长效机制，

杜绝问题反弹，达
到群众满意的效果

。

该问题已完成整改。

1.立即组织人员清掏疏通排水沟，清理沟内枯枝和树叶。

2.对污水沟加高加固，防止暴雨排水沟流量过大漫溢流入水井。

3.落实专人管护，油房村落实专人对排水沟开展排查。同时，由
丰盛镇政府牵头做好指导和日常环保监管工作，确保问题不“回

潮”、不反弹。周边群众全程参与监督。

办结 无

9
D3CQ202

4050900
10

从2020年开始

位于木洞镇土
地垴村6社的巴

南区麻柳工业

园区的排污口

长期于下雨天
、晚上排放工

业污水至木洞

镇土地垴村1-7

社，导致鱼池
和树木被污染

。

巴南区 水

经调查问题部分属实。

1.关于土地垴村6组上面的排污口长期于下雨天、晚上排放
工业污水的问题。

该问题不属实。马达岩河沿线（含土地垴村1-7组）未设置

排污口，重庆国际生物城木洞片区只有木洞污水处理厂排

污口，位于五布河左岸松子村红石咀，其余区域均未设置
排污口，木洞片区实行了雨污分流。同时，土地垴村6组上

游区域为拓为轻纺服装城和尚盟时装产业园两个服装产业

园，主要从事机织成衣制造行业，无工业废水产生，生活

污水经管网收集后排入园区污水处理厂处理达标后排入五
布河。5月9日，接到该投诉件后，生物城公司立即会同木

洞镇、土地垴村有关人员到园区木洞片区排污口及马达岩

河沿线进行全面排查，未发现污水溢流或非法排放情况。

2.关于鱼池和树木被污染的问题。
该问题部分属实。反映2023年8月28日木洞镇土地垴村7组

有污水溢流的问题属实，尚盟污水提升泵站堵塞导致生活

污水进入河道，已及时予以处理。近年来，未收到因河水

污染导致鱼、苗木死亡的情况反映。经沿河走访，沿河鱼
塘、苗圃均高于马达岩河水面2米以上，河水不会自流进入

鱼塘及苗圃，未发现鱼池和树木被污染的情况。

部分属实
建立长效监管机制
。

该问题已办结。

生物城公司完善了管网巡查、监管制度，加强对管网及泵站的日
常巡查，同时增加了电流、液位远程监控报警、视频监控等技防

手段，确保及时发现并整改，降低环境污染风险。

办结 无
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10
D3CQ202
4050900

11

渝北区悦来街

道北京城建龙
樾生态城小

区，靠近金兴

大道旁，长期

存在车辆行驶
产生噪音扰民

的现象，小区

业主反映后，

开发商在小区
内安装隔音玻

璃，没有起到

两江新区 噪音

经调查问题部分属实。

“北京城建·龙樾生态城”靠近金兴大道的龙樾生态城樾

尚府（2号地块）小区于2021年交房。金兴大道（悦来段）

为城市快速路，于2010年2月通车，存在车辆行驶产生噪音
扰民的现象。前期采取栽种乔木、金兴大道悦来段道路维

护降噪、道路限速禁鸣、小区修建隔声屏等措施减少噪声

。开发企业在建设时使用双层中空玻璃，并委托重庆市建

设工程质量检验测试中心进行室内噪音检测，结果满足《
民用建筑隔声设计规范》。

部分属实
进一步采取措施缓
解、降低交通噪音

影响。

1.在道路两侧各增设一处速度反馈屏和增设限速标识，警示车辆

控制车速。
2.渝北交巡警等部门加强道路交通执法力度，进一步减少车辆超

速行驶。

3.持续开展路面维护。

4.加强宣传沟通，争取群众理解。

未办结 无

11
D3CQ202

4050900

12

2022年11月左
右开始，渝北

区仙桃街道黄

山社区中粮祥

云B区1栋的2部
电梯运行时，

排放低频噪声

扰民，开发商

负责人现场查
看后，因降噪

费用较高，不

愿意负责。

渝北区 噪音

经调查问题部分属实。
经现场核查，投诉人反映的为该小区1栋第26层，因26层为

顶层，其屋面为电梯设备机房，电梯在运行时造成26层居

民户内能感受到“嗡嗡”的低频噪声。2024年5月10日，渝

北区市场监督管理局组织重庆市特种设备检测研究院对电
梯进行噪声测试，测试结果满足《TSG T7001-2023电梯监

督检验和定期检验规则》噪声控制要求。同日，渝北区住

房和城乡建设委员会也组织第三方检测机构重庆市建设工

程质量检验测试中心有限公司进入最紧邻电梯机房的业主
户内进行噪声检测，检测结果显示噪声值为夜间29dB（A声

级）,符合《GB 50118-2010 民用建筑隔声设计规范》

4.1.2条：高要求住宅的卧室、起居室内的夜间允许噪声级

≤30dB（A声级）的相关要求。

部分属实

1.继续做好投诉人

工作，争取理解。

2.联系专业单位对
电梯进行调试，加

强日常维护和定期

监测频次，及时处

理超标情况，避免
噪声扰民现象。

1.根据第三方检测机构的检测结果，其户内噪声检测值满足现行

标准《GB 50118-2010 民用建筑隔声设计规范》关于夜间噪声限

值的相关要求。
2.为优化业主居住环境体验，开发商已对电梯机房及相应设备进

行保养，对既有隔声措施（尤其是隔绝低频噪声措施）进行全面

检查和加强。

3.开发商已承诺，后期若发生噪声超标问题，将进一步采取措施
进行降噪处理。

办结 无

12
D3CQ202

4050900
13

江津区德感街

道对面德感火

车站火车碾压

铁轨产生噪
声，以及火车

夜间鸣笛扰民

严重。

江津区 噪音

经调查问题属实。

1.行车声音较大问题。所反映为老成渝铁路，轨道采用无

缝钢轨，列车正常行驶碾压铁轨会产生一定噪音。经委托

第三方机构监测，白天列车行驶环境噪音（居民楼环境敏
感点）为58分贝（无列车行驶环境声音为54分贝），夜间

列车行驶环境噪音为54分贝（无列车行驶环境声音为48分

贝）；铁路边界噪声（轨道中心线外侧30米）白天为65分

贝，夜间为59分贝，火车流量3列/小时）。
2.火车夜间鸣笛问题。

（1）按照《铁路技术管理规程》第461条规定列车起动、

接近车站、接近行人及施工点等地方时，列车司机必须鸣

笛，属于操作规范的硬性要求。尤其是成渝铁路江津车站
在夜间进行调车装卸货物作业和列车启动时，按规范必须

鸣笛回示和警示。

（2）江津车站区域铁路轨道为弯道，列车驾驶员可视瞭望

距离不足列车刹车制动距离的400米，进出车站按规范必须
鸣笛示警。

（3）车站附近线段为未封闭区段、人口密度较大，群众横

穿铁路行为频繁，铁路行车安全隐患大。按照《铁路技术

管理规程》等相关要求，列车行驶发现前方有行人时必须
鸣笛示警，防止发生人员伤亡、列车截停等事故。

属实

1.加大宣传力度，

主动向群众解释政
策，争取群众理解

支持，增强群众爱

路护路安全意识；

2.采取措施减少鸣
笛次数、时长，改

进货运列车鸣笛装

置，降低鸣笛分

贝；提升货运站场
智能化控制水平。

1.火车碾压铁轨产生噪音问题。该问题阶段性办结。通过做好线

路和车辆的维护保养降低火车碾压铁轨产生的噪音。

2.火车夜间鸣笛问题。该问题阶段性办结。
（1）加强列车驾驶人员的规范操作教育和培训，提高驾驶人员规

范操作意识，不随意盲目鸣笛。通过增加人员值班值守2人/次/天

、增加照明灯组2组等措施，减少鸣笛次数、单次鸣笛时长。

（2）加强宣传和路地协调，主动解释相关政策，增强群众安全意
识，不要随意穿越成渝铁路。

3.对投诉区段实施封闭。结合成渝铁路重庆至江津段改造工程项

目，研究将群众投诉区段的车站和线路封闭计划提前实施，为减

少机车鸣笛创造有利条件。
4.继续实施轮轨噪声控制措施。继续严格按照铁路作业规程开展

车辆、轨道、道床等设施设备日常维护保养，降低轮轨噪声。

阶段性

办结
无
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13
D3CQ202

4050900

14

2024年1月起云

阳县双江街道
云江大道1442

号楼栋后面（8

号楼梯附近）

的化粪池污水
溢出，影响周

围居民出行。

云阳县 水

经调查问题属实。因管网和化粪池未定期清理，污物堆

积，导致污水溢出。该处污水管网、化粪池属建设小区自

建城市排水设施。

属实

解决化粪池污水溢

出，清理周边环境

。

该问题已办结。疏通污水管网23米，清理周边环境，清掏化粪池

。督促落实二三级管网的运行维护责任和业主对化粪池定期清掏

的主体责任，防止问题反弹。

办结 无

14
D3CQ202
4050900

15

江津区朗苑庭
院时光小区旁

边的祥瑞时光

道商业街餐饮

企业排放油烟
扰民，1、2、4

、19、20栋的

排烟口与楼顶

齐平，每日17
时后油烟扰民

现象突出（烟

雾明显），餐

饮企业在小区
车库开门，有

油烟从车库排

出；餐饮企业

存在占道经营

江津区 大气

经调查问题属实。

1.对庭院时光施工设计图纸进行核查，项目烟道设计符合

相关设计规范，但公共烟道未清洁维护；对涉及8个公共烟
道排口所对应的35家餐饮单位一一进行对应摸排，发现部

分餐馆未落实油烟净化达标排放相关措施。

2.商户为方便取货私自在车库开门，造成车库有油烟味。

3.在该商业区的2楼、3楼存在部分商家占用物业公共区域
经营情况。

属实

1.强化巡查监管，
对检测未达标排放

油烟的餐馆依法进

行查处。

2.整治并消除有油
烟从车库排出问题

。

3.规范物业管理，

整治部分餐馆占用
物业公共区域经营

现象。

1.加强日常监督与环保政策宣传工作，落实常态长效管理措施。

开展油烟监测，依法查处涉嫌超标排放油烟的环境违法行为。

2.督促物业公司加强公共烟道的维护保养，定期开展烟道清洁。
3.商户车库开门问题已办结。商户已将车库杂物清空并用砖墙将

该门封闭。

4.占用公共区域经营问题已办结，商户已立行立改。

未办结 无
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